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[bookmark: _xcj6tjgp3fx8]01. Om meg
Mitt navn er Oleksii Patrykieiev. Jeg er 38 år gammel og kommer fra Ukraina.
De siste 20 årene har teknologi for meg vært mer enn bare kodelinjer eller serverdrift. Det er min lidenskap, min største hobby og min livsstil. I løpet av denne tiden har jeg gått veien fra de første eksperimentene til å bygge nettbutikker på WooCommerce og fordype meg i hvordan mennesker oppfører seg i det digitale miljøet.
Hva jeg kan og hva som driver meg:
· Skape mening og verktøy: Jeg har på egen hånd lært meg WordPress og utvikling av nettprosjekter fra bunnen av. For meg er det viktig ikke bare å lage en «nettside», men å skape et fungerende verktøy som løser en spesifikk oppgave.
· Et skritt foran: Jeg har fulgt utviklingen fra klassisk SEO til moderne AEO-teknologier (optimalisering for KI-svar). Nå studerer jeg aktivt kunstig intelligens, fordi jeg tror at KI har kommet for å gjøre livene våre bedre, enklere og mer produktive — ikke for å erstatte oss, men for å frigjøre oss fra rutineoppgaver og hjelpe oss å nå vårt potensial.
· Erfaring fra næringslivet: Gjennom arbeid med småbedrifter har jeg lært det viktigste — å se hvordan man kan «digitalisere» vante prosesser for å gjøre folks hverdag enklere.
Hvorfor gjør jeg dette? Jeg bor her, inne i mottaket, og ser alt som skjer med egne øyne. Min 20-årige erfaring gjør at jeg legger merke til detaljer som ikke er synlige fra utsiden. Jeg studerer folks atferd, deres forespørsler og deres frykt. Målet mitt er å bruke all min kunnskap til å hjelpe andre. Jeg er flink til å finne løsninger der andre ser utfordringer, og forvandle dem til oversiktlige nettprosjekter.

[bookmark: _rf51h5qpicnq]02. Prosjektet LINK AI: Idé og kjerne
LINK AI er mer enn bare en nettside eller en håndbok. Det er et smart digitalt økosystem skapt for å være den «første vennen» og en personlig navigator for alle som ankommer mottaket.
Hva er dette teknisk sett? Prosjektet forener to kraftfulle teknologier:
1. PWA (Progressive Web App): Dette er et moderne app-format som ikke trenger å lastes ned fra app-butikker. Beboeren trenger bare å skanne en QR-kode på veggen i mottaket, så dukker appen umiddelbart opp på telefonen.
2. KI-assistent (basert på Gemini): Systemets «hjerne». Dette er en fullverdig intelligens som forstår naturlig tale på alle språk (ukrainsk, arabisk, engelsk, norsk osv.) og gir umiddelbare, presise svar.
Hvilket hovedproblem løser det? Hovedproblemet i ethvert stort mottak er informasjonsvakuum og kommunikasjonsbarrierer.
· For beboeren: I en stresset situasjon kjenner man ikke reglene, forstår ikke språket og er redd for å spørre om veien til kantinen eller vaskeriet for mange ganger.
· For de ansatte: Personalet bruker enormt mye tid på de samme grunnleggende spørsmålene. Dette fører til frustrasjon hos beboerne på grunn av språkbarrierer og sliter ut de ansatte ved å distrahere dem fra deres kjerneoppgaver.
Kjernen i prosjektet: LINK AI fjerner denne barrieren ved å overføre all kunnskap om mottaket til kunstig intelligens.

[bookmark: _3hxuc8yr24w]03. Verdi for beboerne (Nyankomne)
Ankomst til et mottak er et øyeblikk med maksimalt stress. Omgitt av hundrevis av fremmede og skilt på et fremmed språk, kan selv spørsmålet «Hvor kan jeg få vann?» bli en utfordring.
Hvordan prosjektet hjelper folk:
· Fjerner «terskelen for første skritt»: KI-hjelperen er en tålmodig samtalepartner som man kan stille ethvert praktisk spørsmål til når som helst på døgnet, uten å føle seg til bry. Dette gir mennesket følelsen av kontroll tilbake.
· Visuell navigasjon: Boten gir ikke bare tekst; den sender et bilde av den aktuelle døren og en lenke til kartet. Beboeren ser umiddelbart et referansepunkt og kan gå trygt mot målet.
· Morsmål: KI-en forstår kulturell kontekst og svarer på morsmålet, noe som gir en følelse av trygghet og forståelse.
· 24/7 støtte: Spørsmål oppstår også om natten når administrasjonen ikke er tilgjengelig. KI-en kan umiddelbart fortelle hvor man finner bleier eller hvorfor strømmen gikk.

[bookmark: _j2jtwtqil1qu]04. Fordeler for selskapet Link AS
Prosjektet forvandler teknologi til reell økonomisk og operasjonell verdi:
· Optimalisering av arbeidstid (Staff Relief): Automatisering av svar på rutinespørsmål frigjør personalet til å løse kritiske oppgaver som krever menneskelig innblanding.
· Standardisering av service: Beboerne får nøyaktig informasjon umiddelbart, uavhengig av arbeidsmengden på personalet eller tid på døgnet.
· Risikoreduksjon: God informasjon reduserer stress og aggosjon, noe som direkte påvirker sikkerheten i senteret.
· Dataanalyse: Prosjektet gjør det mulig å se et «varmekart» over forespørsler, noe som hjelper ledelsen med å ta beslutninger basert på reelle data.

[bookmark: _xpr1gmqkhhpq]05. Nåværende fungerende prototype (MVP)
Dette er et fungerende produkt, skapt på bare noen få timer fra idé til realisering. Akkurat nå opererer systemet på 4–7 % av sin totale kapasitet.
Hva fungerer i dag:
· Funksjonell PWA-app: Nettsiden link.axi.so er klar til installasjon på smarttelefoner og føles som en fullverdig app.
· KI-integrering: Chatboten forstår kontekst og svarer på spørsmål basert på den opplastede databasen.
· Kunnskapsbase (Start): Informasjon om kantine, vaskeri og grunnleggende regler er lagt inn. Støtte for flere språk legges til på svært kort tid.
· Egenutviklet løsning: Systemet kjører på min egenutviklede WordPress-plugin, noe som gir full fleksibilitet til å tilpasse logikken til det enkelte mottak.
· Enkel oppdatering: Endring av tidsplaner eller regler tar bare noen få minutter.

[bookmark: _c607km4umw6h]06. Veien videre (Roadmap)
Basert på dagens behov og moderne teknologi, ser jeg for meg følgende utviklingstrinn:
· Smarte push-varsler: Umiddelbar informering om møter med UDI, foredrag, utreiser og andre aktiviteter.
· Interaktive kart med posisjonering: Brukeren ser sin egen posisjon på kartet inne i bygningen og ruten til riktig rom.
· Digital teknisk støtte: Mulighet for å sende bilde av feil (en kran som lekker, en lås som er ødelagt) direkte til teknikerne.
· Sosial integrering: Interessegrupper for organisering av fritid (fotball, turer, kurs).
· Analysesenter: Innsamling av statistikk over alle forespørsler for å optimalisere driften av mottaket i sanntid.
· Min side: Profiler for informasjon om dokumentstatus og personlige avtaler.

[bookmark: _du55x4xh5irp]07. Global visjon (Skalerbarhet)
Dette er en fleksibel plattform for hele nettverket av mottak under Link AS i Norge:
· Ett felles økosystem: Mulighet for å rulle ut en digital kopi for ethvert mottak i løpet av få dager.
· Sentralisert styring: Oppdatering av kritisk viktig informasjon for hele nettverket med ett klikk fra hovedkontoret.
· «Sømløs» flytting: Ved flytting til et annet Link-mottak, bytter appen automatisk til den nye databasen, noe som fremskynder beboerens tilpasning.
· Skybasert analyse: Innsamling av data om flyktningers behov på nasjonalt nivå for å forbedre integreringsmetoder.

[bookmark: _5u5nq5wl24yg]08. Min motivasjon og misjon
Dette prosjektet sprang ut av et personlig ønske om å hjelpe dem som har mistet hjemmene sine og befinner seg i en uavklart situasjon.
Hvorfor jeg har gjort dette:
· Hjelp fra menneske til menneske: Mitt mål er at teknologi skal hjelpe folk med å ta de første skrittene i Norge på en enklere og mer verdig måte.
· Veien til integrering: Jeg er 38 år og starter med blanke ark. Jeg ønsker å tilpasse meg, skape et trygt hjem for min familie og vise mine faglige ferdigheter i praksis.
· En idé som gave: Jeg har ingen skjulte motiver og krever ingen opphavsrett. Hvis prosjektet kan hjelpe Link AS — bruk det, jeg vil være glad for å være til nytte.
· Profesjonelt spor: Jeg vil være takknemlig om mine kompetanser som spesialist med 20 års erfaring blir anerkjent gjennom dette arbeidet.
· Bidrag «her og nå»: Mens jeg bor på mottaket, håper jeg å bringe produktet opp til 10 % kapasitet som en takk for lyet jeg har fått.
· Fremtidige horisonter: I neste fase planlegger jeg å skape en app for å lære norsk, basert på personlig erfaring med integrering.
Min misjon er enkel: Å være til nytte for samfunnet og min familie ved å bruke min erfaring til å skape noe positivt.

[bookmark: _4dldko3pi2x1]09. Kontakt
Oleksii Patrykieiev E-post: oleksiipatrykieiev@gmail.com Prosjektprototype: link.axi.so


